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 مدیریت خدمات پرند در یک نگاه راهکار
سال تجربه  10بالغ بر  

حاصل از همکاری با 
 مشتری  30بیش از 

بر پایه یکی از برترین 
ابزارهای مدیریت  

 خدمات دنیا 
Wendia POB 

 

 مدیریت خدمات سازمانی
Enterprise Service Management 

 
بیشترین پوشش 

 ITIL فرآیندی
 

 مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
IT Service Management 

 

 Pink Elephantلیست تنها ابزار موجود در 
 نمایندگی رسمی در ایران دارای 

 

https://parand.ir/%d8%af%d8%b1%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d9%87-%da%af%d8%b1%d9%88%d9%87-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d9%be%d8%b1%d9%86%d8%af/%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%b1%d8%a7%d9%87%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa%db%8c/
http://www.wendia.com/
https://parand.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-wendia-pob-g6/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-esm-%d9%88-itsm/
https://parand.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-wendia-pob-g6/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-itil-%d9%88-%d9%85%d8%a7%da%98%d9%88%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1/
https://parand.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-wendia-pob-g6/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-itil-%d9%88-%d9%85%d8%a7%da%98%d9%88%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1/
https://parand.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-wendia-pob-g6/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-itil-%d9%88-%d9%85%d8%a7%da%98%d9%88%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1/
https://parand.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-wendia-pob-g6/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-itil-%d9%88-%d9%85%d8%a7%da%98%d9%88%d9%84-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1/
https://parand.ir/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-wendia-pob-g6/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%af%d8%b1-%d8%ad%d9%88%d8%b2%d9%87-esm-%d9%88-itsm/
https://www.pinkelephant.com/en-CA/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets
https://www.pinkelephant.com/en-CA/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets
https://www.pinkelephant.com/en-CA/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets
https://www.wendia.com/partner-network/
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 راهکار مدیریت خدمات پرند در یک نگاهمشتریان 
 

ITSM 
 

ESM 
 BIZ 

 

ICT 

 Pure IT 

 

Telecom 

 

Banks 

 

PSP 

 

Organization 

 

Insurance 

PSM 
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POB در خدمت مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 

 

 صنعت بانکداری 

 

 صنعت پرداخت 

 

ها ها و وزارتخانهسازمان  

 

 فناوری ارتباطات

 

 مخابرات و ارتباطات

 



  

 

 

 گروه فناوری پرند 
ری   ITSMدارای بیشترین تجربه استقرار   در خاورمیانه Wendia AG Internationalدر ایران و نماینده انحصا

 
7 

  
POB در خدمت فناوری اطلاعات صنعت بانکداری 

 مشتریان بانک  24*7مدیریت جامع خدمات فناوری اطلاعات؛ توانمندساز پاسخگویی به انتظارات  • 

 سرویسو بهبود تجربه کاربری با خدمات سلف 

 ها مندی فرآیندهای فناوری اطلاعات با وجود پیچیدگی اکوسیستم بانک یکپارچگی و نظام  •

پشتیبان نوآوری و مدیریت تغییرات در صنعت پویای بانکداری )پشتیبانی از همکاری بانک با   •
 ها( تکبرداری از فین ها و بهره آپ استارت 

 هامدیریت نامحدود دارایی در طول چرخه حیات آن  •

ان، ها، سرمایه انسانی، واحدهای کاری، پیمانکارمدیریت بهینه عوامل تاثیرگذار در خدمات )دارایی •
 های عملکردی ها، بهای تمام شده و...( با تعریف انواع شاخص SLAالزامات رگولاتور، قراردادها و 

ها و توزیع جغرافیایی  با توجه به تعدد کسب و کار، مقیاس بزرگ بانک  Enterpriseراهکار سطح  •
 هاآن
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POB در خدمت بانک ملی ایران 

 
 انهی اطلاعات در خاورم یخدمات فناور   تیریاستقرار نظام مد نیبزرگتر •

 ( ITIL یندها یفرآ یساز اده یو پ  ی)از منظر دامنه کاربر 

 بانک جهان اسلام   نیبزرگتر  •

 ی رانی شرکت ا نیبزرگتر •

 نقطه کشور   3500در حدود  ییایجغراف عیتوز •

 نفر  55000 بالغ بر  یکاربر  محدوده •
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  POBپیش از 

    Microsoft CRMاز ابزار  یمندبهره  •

 ها و مشکلات کاربراندرخواست  یر ی ردگ جهت •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 اطلاعات بانک   یفناور  ستمی با اکوس  یساز کپارچهیدر  نیشی ابزار پ یضعف اساس .1

 ی شمس یهجر  م یاز تقو یبانیپشت عدم .2

  یکربندی و پ ییدارا تیری(، مدChange Management) ریی تغ تی ریمد یندهایابزار در پوشش فرا تیقابل  عدم .3
(Service Asset and Configuration Managementمد ،)مانکارانیپ  تیری (Supplier Management) 

 ( Microsoftدهنده ابزار )شرکت شرکت توسعه  یبان یاز پشت یمندبهره  عدم .4

  یدهو گزارش   ینظارت  یازهایبه ن ییها و عدم پاسخگو درخواست  یر یمحدود به ردگ  نیشیابزار پ  کارکرد .5

 ی بانک مل  یهایازمندیحسب ن  یساز ی انعطاف در اختصاص عدم .6
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POB در خدمت بانک ملت 

 
 کشور یبانک تجار  نیبرتر •

شبکه  انیبه انتخاب مشتر 1396بانک کشور در سال  نیترمحبوب  •
    یبانک

 موسسه  یاز سو 2002و    2000 یمقام برتر در سال ها کسب •
 The Banker یالمللن یب

 نقطه کشور   1500در حدود  ییایجغراف عیتوز •

 نفر  20000به   بیقر یکاربر  محدوده •
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  POBپیش از 

 از ابزار داناپرداز یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهانگیزه ها و چالش 
 ITILی مدیریت خدمات بر اساس  یندهاآ فر پشتیبانی ابزار هلپ دسک پیشین ازعدم  .1

 پیچیدگی منحصر به فرد عملیات فناوری اطلاعات توزیع شده در بانک و مجموعه فناوری اطلاعات  .2

ارغوانی بوده که  بانک ملت، ماموریت شرکت مهندسی صنایع یاسیند انتخاب ابزار آشایان ذکر است فر  •
در  بررسی دقیق تمامی ابزارهای این حوزه )اعم از داخلی و خارجی( سال  2متخصصین این شرکت پس از 

ترین راهکار جهت پوشش انتظارات فعلی و نیازهای آتی  را به عنوان کامل Wendia POB نهایت راهکار
 بانک انتخاب نمودند.  

سازی مدیریت ریسک فناوری  ، می توان به پیاده Wendia POBاز مصادیق افزوده شدن به انتظارات از  •
 اطلاعات پس از پروژه مدیریت خدمات اشاره نمود.
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POB در خدمت بانک آینده 

 
   2018در سال   یورومان یاز نظر مؤسسه  رانیبانک ا ن یبهتر •

 ران یبانک ا نیترو پربازده نیقابل اعتمادتر زهی در اخذ جا قیتوف •

 ست یل نیدر آخر  یرانیا یهاشرکت  یتمام انیم 18رتبه  کسب •

   IMI100منتشره 

  رانیبه عنوان بانک سال ا The Banker یالملل نیموسسه ب منتخب •
 یلادیم 2018و   2017 یهادر سال

 نقطه کشور   200در حدود  ییایجغراف عیتوز •

 نفر  4000بالغ بر  یکاربر  محدوده •
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  POBپیش از 

 از ابزار داناپرداز یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 به طور خاص:  ITILخدمات بر اساس    تیریمد یندهای از فرآ نیشیدسک پابزار هلپ یبانیعدم پشت .1

o درخوست  تیریمد( هاRequest Management ) 

o دادهایرو  تیریمد (Event Management ) 

o تیریمد  ( رخدادهاIncident Management  ) 

o تیریمد ( مشکلاتProblem Management ) 

 نی شیبودن ابزار پ  افتهیرساخت ی غ لی به دل یمنابع انسان ادی ز یکار  بار .2

 ( Self Service Portal) اریجهت رفع مشکلات کاربران به صورت خود یزم یبه مکان  ازین .3

 مانکاران ی پ تی ریمد یدگ یچ یپ .4

 موجود یابزارها ریبا سا یساز کپارچه یدر  ضعف .5
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POB در خدمت بانک مسکن 

 
 مسکن  لاتیبانک عامل در حوزه تسه •

 نقطه کشور  1300بالغ بر  ییایجغراف عیتوز •
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  POBپیش از 

 از ابزار گاما هلپ دسک یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 توسط مشاور بانک  ITILبر  یشده مبتن ی طراح ی ندهای ابزار هلپ دسک از فرآ یبانیعدم پشت •

و ارتباط  یبندو...(، دسته یاسناد و سازمان ،یمجاز  ،یکی زی)ف یکربندیانواع اقلام پ  یدر ثبت و بروزرسان ضعف •
 ها  آن انیم

 ها یکربندیانواع پ ی ک یگراف  شی به نما  ازین •

  تیریمد ستمی س یمنابع اطلاعات  گری شده در ارتباط با د کی و تفک  عیتجم یهابا داده یکپارچگ یبه   ازین •
 ی کربندیپ

ه  ب یکی زی و ف یات یعمل  طیاطلاعات از مح افتیبا در یکربندی اقلام پ یها و رکوردهاداده ی سنجدر صحت  ضعف •
 یدست  ایصورت خودکار 

 یکربندیاقلام پ ت ی ریرخدادها و مد تی ری مد رینظ  ندهایفرآ انیم یکپارچگ ی  ازمندین •

 ی کربندیها، مشکلات و اقلام پدرخواست  تی ریکامل مد  اتیچرخه ح  تیریمد •

 ن یشیموجود در ابزار پ  یهاداده یدر نگهدار  چالش •
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POB در خدمت فناوری اطلاعات صنعت پرداخت 

ها و  به درخواست  ییاطلاعات؛ توانمندساز پاسخگو یجامع خدمات فناور   تیریمد • 
و   نترنتیپرداخت ا یهادرگاه  ،یفروشگاه یهاانهی)پا رندگانیپذ 24*7مسائل 

 س یسروبا خدمات سلف ی( و بهبود تجربه کاربر لیموبا

  یافزار نسخ نرم  یو نگهدار  ات یتوسعه چابک، عمل  ی ندهایاز فرآ یبان یپشت •
 ( لیموبا ی و برنامه کاربرد ینترنتیپرداخت ا یها)درگاه 

و رخداد از    یمربوط به اعلام خراب یهاس ی سرو یگرا جهت فراخوان س یسرو یمعمار  •
 هاسامانه  ریو سا لیموبا یبرنامه کاربرد قیطر

و   یاز نوآور  یبانیپشت نی اطلاعات در ع یفناور  یندهایفرآ یمند و نظام  یکپارچگی •
 پرداخت   یدر صنعت به شدت رقابت  راتییتغ  تیریمد

 یهامند خدمات پرداخت و خدمات شرکت نظام  یسازگار  قی از طر ییافزاهم جادیا •
 (    th Party3ثالث )

 هاآن  اتی در طول چرخه ح یینامحدود دارا تیریمد •

  یواحدها ، یانسان هیها، سرماییدر خدمات )دارا رگذاریعوامل تاث نهی به  تیریمد •
تمام شده و...( با   یها، بهاSLAالزامات رگولاتور، قراردادها و  مانکاران،ی پ ،یکار 
 ی عملکرد یهاانواع شاخص  فیتعر

 یهابزرگ شرکت  اسیها، مقبا توجه به تعدد درگاه Enterpriseسطح  راهکار •
 هاآن  ییایجغراف  عیپرداخت و توز
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POB در خدمت آسان پرداخت پرشین 

 
خدمات   تیریمد ستمیس ISO/IEC20000 نامهیتنها دارنده گواه •

آن بر اساس ابزار و   یز یکه مم رانی( در ا(ITSMاطلاعات   یفناور 
 انجام شده است  ITILکاملا منطبق بر 

 تیریمد ستمیس  ISO/IEC20000 نامهیدارنده گواه  PSP نینخست •
 ایتالیا  IMQ( از شرکت (ITSMاطلاعات  یخدمات فناور 

 دهنده خدمات پرداخت همراه در کشور ارائه  نیبزرگتر •

  ستیبر اساس ل  یاانهیگروه را یهاشرکت  انیرتبه اول در م کسب •
IMI100 دو سال گذشته یط 
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  POBپیش از 

 ی داخل میمحدود از ابزار در حال توسعه توسط ت یبردار بهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
با    یداخل میابزار در حال توسعه توسط ت ی و سازگار  یعدم آمادگ  •

ITIL  نامهی جهت اخذ گواه یگذار با وجود هدف ISO/IEC 20000 
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POB در خدمت الکترونیک کارت دماوند 

 
   یشرکت موفق به کسب مجوز پرداخت از بانک مرکز  12از   یکی •

 پرداخت:  یدهنده انواع راهکارها ارائه •

o ی نترنتیپرداخت ا درگاه 

o ی کاربرد برنامه 

o ی لیخوان موبا کارت 

o خوان هوشمند  کارت 

o ار ی خوان س کارت 

o خوان ثابت  کارت 
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  POBپیش از 
 عدم استفاده از ابزار جهت مدیریت خدمات  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 رخدادها و اختلالات در خدمات  شهیر  ییعدم امکان شناسا •

 ها بر خدمات ییدارا  ری تاث  زیو آنال   لیجهت تحل  یبه بستر   ازین •

 ت یظرف  نهیبه تیریمد فقدان •

 Zabbixو  SolarWindsشبکه  تیریمد یابزارها یانداز راه   ازمندین •

 ابزارها  ریبا سا یساز کپارچه ی ضعف •

 با خدمات قابل ارائه شرکت  یکربندیارتباط اقلام پ شی به نما  ازین •

 شرکت   یجار  یندهایفرآ ریبا سا  یکپارچگیدر  ضعف •

 ع یبه استقرار سر  ازین •

 ن یشیاطلاعات پ یدر نگهدار  چالش •



  

 

 

 گروه فناوری پرند 
ری   ITSMدارای بیشترین تجربه استقرار   در خاورمیانه Wendia AG Internationalدر ایران و نماینده انحصا

 
21 

  

 ک یدر زمره سه شرکت برتر بازار تجارت الکترون •

 کشور  یدر نظام بانک ینترنت یدهنده خدمات پرداخت اارائه  اولرتبه  •

 کشور  کیخدمات انفورمات یعال  یرتبه نخست از شورا کسب •

از   ISO27001:2013اطلاعات  تیامن  تیریمد ستمیس نامهیگواه •
 ا یاسترال  ISCموسسه 

 ISO9001:2008بر اساس استاندارد  تی فی ک تی ریمد ستمیس استقرار •

 2017در سال   پورتیر لسونیمعتبر ن هی از نشر 23رتبه  کسب •

 در کشور  رندهیسهم تراکنش و پذ نیشتری با ب PSPبازار   شرویپ •

 1383از سال  ینترنت یدهنده خدمات پرداخت اارائه نینخست •

POB در خدمت پرداخت الکترونیک سامان کیش 
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  POBپیش از 
 عدم استفاده از ابزار جهت مدیریت خدمات  •

 

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
   عیبه استقرار سر  ازین •

 رات ییدرخواست، رخداد و تغ  یهاو مدل  یکار  یهاان یدر انواع جر ضعف •

 گوناگون یهابر اساس شاخص  یتیریمد یهاگزارش به   ازین •

 ندها یفرآ یمتنوع به ازا یهافرم  فیبه تعر  ازین •

 ی سازمان یهانقش  کیبه تفک  یدر کنترل سطوح دسترس ضعف •
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عنوان ارائه دهنده خدمات پرداخت  ه ب 1384از سال  تی شروع فعال •
 ( PSP) یکی الکترون

با داشتن   یفروشگاه یهاانه ی کسب رتبه نخست در حوزه پا  •
 در کشور  رندهیسهم تراکنش و پذ نیشتریب

  رانیا یاسلام یجمهور  یاز بانک مرکز  یمجوز رسم دارنده •

شرکت   150 انیم پورت ی ر لسونیمعتبر ن  ه یاز نشر 16رتبه  کسب •
PSP ا یدن 

POB در خدمت به پرداخت ملت 
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  POBپیش از 
 هااز معاونت  یدر برخ  Jiraاستفاده از ابزار  •

   POB های مهاجرت بهانگیزه ها و چالش 
 هامعاونت  انیو عدم تعاملات موثر م یاره ی ساختار جز •

 ITIL یندهایفرآ یستمیو س حی صح یساز ی جار  عدم •

 ها معاونت  یتمام یازها ی و پاسخگو به ن کپارچهی وجود ابزار  عدم •

  شیو افزا کی در حوزه پرداخت الکترون انیآحاد مشتر یازهای موثر به ن ییپاسخگو •
 آنان  یتمندیرضا

 مورد استفاده شرکت  یابزارها ری با سا  یکپارچگی •
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POB هادر خدمت مدیریت سازمان 
اطلاعات سازمان؛ توانمندساز   یجامع خدمات فناور   تیریمد • 

ارکان   ریسا  24* 7ها و مسائل به درخواست  ییپاسخگو
 س یبا خدمات سلف سرو یسازمان و بهبود تجربه کاربر 

 ITILروش ن یبر به  یمبتن ندهایاز استقرار انواع فرآ یبان یپشت •

 هاآن  اتی در طول چرخه ح یینامحدود دارا تیریمد •

ها، ییدر خدمات )دارا رگذاریعوامل تاث نهی به  تیریمد •
الزامات   مانکاران،ی پ ،یکار  یواحدها ،یانسان  هیسرما

  فیتمام شده و...( با تعر یها، بهاSLAرگولاتور، قراردادها و 
 ی عملکرد یهاانواع شاخص 

 ارکان سازمان انیتعاملات م تی شفاف شیافزا •

  نیتام ،یتعاملات و ارتباطات با ارکان داخل نهی به  تیریمد •
 ی کنندگان و همکاران تجار 

و ساختار   یسنت یبهبود روش ها یدر راستا  ینرژ یس جادیا •
 ها سازمان کی بروکرات

  ییایجغراف عیبا وجود تعدد و توز Enterpriseسطح  راهکار •
 هاسازمان 
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  استینهاد محترم ر میبا نظارت مستق  یهااز معدود سازمان  •
 ی جمهور 

دولت   زهی مرتبط با جا یهای ابیارز نی در آخر 7رتبه  دارنده •
 ک یالکترون

POB در خدمت سازمان برنامه و بودجه 
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  POBپیش از 
 (ی خارج یبانیو متفرقه )نسخ بدون پشت یمختلف داخل یافزارهانرم  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
  نگی توریمان یهاسامانه یکپارچگیضعف در  •

 ر یی سازمان و مقارمت در برابر تغ کیساختار بروکرات  ریی تغ یدگ یچ یپ •

 گزارشات بلادرنگ دیبه تول  ازین •

 ITILبر    یاطلاعات مبتن یجامع خدمات فناور  تی ری با مد ادشدهی یافزارهانرم  ییراستاهم عدم •

  شی به منظور افزا هاستمیمرکز توسعه س تی ریمد یهامذکور در جهت برنامه یموثر ابزارها یور بهره  عدم •
 بلوغ 

 شدهثبت  یرخدادها انیموثر م یبه جستجو  ازین •

 دیجد یهای ژگ یبه و  ازیمورد استفاده و ن یهااز سامانه یبودن برخ ی میقد •

 سازمان یکربندیبر اقلام پ   یکنترل زمیبه مکان  ازین •

 ی و انجام اقدامات اصلاح  ندهایفرآ یبه بازطراح  ازین •
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POB های در خدمت سازمانIT محور 
 

به   ییاطلاعات سازمان؛ توانمندساز پاسخگو  یجامع خدمات فناور   تیریمد •
با خدمات   یارکان سازمان و بهبود تجربه کاربر  ریسا 24*7ها و مسائل  درخواست 
 س یسلف سرو

 هاآن  اتی در طول چرخه ح یینامحدود دارا تیریمد •

 ارکان سازمان انیتعاملات م تی شفاف شیافزا •

 هاسازمان  ییایجغراف عیبا وجود تعدد و توز Enterpriseسطح  راهکار •

 از سازمان   رون ی کنندگان و همکاران ب  نیتام ،یواحد نیموثر تعاملات ب تیریمد •

 گوناگون یهابر اساس شاخص  یو سازمان  یعملکرد فرد یاب یارز •

 سازمان  یجار  یندهایفرآ یساز نه یبه •
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 یهاشرکت   نیاز ب کی انفورمات یعال  یشورا  ازدارنده رتبه نخست  •
 فعال کشور  یکی انفورمات

 اطلاعات در بورس تهران  یفناور  نهیشرکت فعال در زم نیدوم •

شعب، خودپردازها و    یشبکه ارتباطات بانک نیترو بزرگ  نیاول •
خدمات   یبرا  یبانک نی ب یکننده شبکه ارتباط ها و تنها ارائهکارتخوان

  ریچکاوک و سا ا،ی مانند شتاب، شاپرک، ساتنا، پا یبانک نیب
   یت یحاکم یهاسامانه

برجسته »جشنواره    زهیجا 3  افتیموفق به در یران یشرکت ا  تنها •
در   انهیخاورم  یپژوهش زهی جا نیعنوان معتبرتربه  «یخوارزم یالمللن یب

 1393و   1388، 1380 یهاسال

POB در خدمت شرکت خدمات انفورماتیک 
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  POBپیش از 
 افزار توسعه داده شده داخلینرم  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
  ندهایدر فرآ یکپارچگیضعف  •

  شدهف یتعر یندهای و ارتباط آن با فرآ یکربندی پ تیریمد داده گاهیپا ت یریدر مد ضعف •

 سازمان  یهات یموثر ظرف ت یریدر مد ضعف •

  یتیامن یهااست یبه الزامات و س یدهپاسخ  •

 هادر سطوح مختلف معاونت  کپارچهیابزار واحد و  کیبه   ازین •

 ی تیبروز امن یهازم یبه مکان  ازین •
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 از گروه توسن یبه عنوان عضو •

   نتکیف در حوزه شگامیپ  یشرکت  •

افزار افزار و ساخت سخت با هدف توسعه نرم   1389در سال  سیتاس •
 و پرداخت  یبخش بانک  یبرا

 2018در سال   ATEC AP تی فی ک تیر یمد نامهیگواه دارنده •

   2014در سال   PAX کنندهع یتوز نیبهتر  زهیجا دارنده •

 ی و نگهدار  یبان یواردات، پشت د،یمختلف تول یهادر بخش  فعال •

 استان کشور 31در   ییایجغراف عیتوز •

 نفر  200بالغ بر  یکاربر  محدوده •

POB افزار توسندر خدمت توسعه فن 
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  POBپیش از 
 شرکت تذرو  BPMSو  JIRA ری مختلف نظ یاز ابزارها یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 مختلف یهاموجود در معاونت  یابزارها یناهمگون •

 های و خروج  هات یو مفقودشدن فعال  یارتباط  رهی زنج قطع •

 ی کار  یهادر چرخش شدهف یتعر یهایبندت یاولو فقدان •

 آن لی درخواست تا تحو افتیدر یها از ابتدادرخواست  ت یریدر مد ضعف •

 خدمات و محصولات   اتیچرخه ح کنترل •

 ک یهر  یهایو خروج  هانت ی اسپر تی ریاسکرام در ابزار، مد یمتدولوژ  یساز اده یپ •

 هاتحقق آن  زانیها و کنترل مکلان معاونت  یهای ز یربرنامه  تیریمد •

 و معاونت خدمت  انیمعاونت فروش و امور مشتر انی ارتباطات م کنترل •

 نسخ منتشرشده تیریمد  ری انتشار و استقرار در ابزار نظ ندیفرآ تیریمد •
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 سامانه بام در   یبرا   یبرتر بانک یهای دارنده رتبه نخست نوآور  •

 پرداخت  یهاو نظام  کیالکترون یبانکدار  شی هما نیششم •

 :یهانه یدر زم  کی انفورمات یعال  یشورا یدارنده رتبه نخست از سو  •

o کی انفورمات یهاطرح  یو نظارت بر اجرا مشاوره 

o یسفارش مشتر  یافزارهانرم  یبانی و پشت دیتول 

o داخل  دیتول یافزار نرم  یهابسته  یبانیو پشت ارائه 

o هاداده شبکه 

o ی بانیپشت  خدمات 

o و پژوهش   آموزش 

 اطلاعات(  یمتخصص )عمدتا فناور  1700بالغ بر   یکاربر  دامنه •

 افزار و...( افزار، سخت اطلاعات کشور )خدمات، نرم یفناور  یهاستمیاکوس  نیاز بزرگتر یکی  •

POB ورزی سداددر خدمت شرکت داده 
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  POBپیش از 
 JIRAاز ابزار  یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهانگیزه ها و چالش 
  ع،یوقا تی ریمد ر،یی تغ  تیری)مد ITIL ندیفرا 4؛ پوشش فقط JIRAکامل و کارآمد ابزار  یبانیعدم پشت •

 درخواست(  تیر ی مشکل و مد تیریمد

 ( یهجر  یشمس می)بخصوص تقو نیزم رانیا ی از عدم انطباق با فرهنگ کار  یناش  مشکلات •

 سداد   یهای ازمندی با ن یساز یانعطاف کم در اختصاص  •

 اس یدر مق ضعف •
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   یدر حوزه بانکدار  رانی ا شرویشرکت پ  10از  ی کیبه عنوان  •

 وابسته  یهات ی و فعال انهیرتبه دوم گروه را  کسب •

 توسط بانک ملت  جادشدهیا IT یشرکت تخصص نینخست  •

 یهاشرکت  در مجموعه ییافزاو هم ییراستاهم جادیدار اعهده  •
 اطلاعات بانک ملت  یفناور 

 کشور  یهانهادها و سازمان  ری با سا  یالعاده در همکار فوق  تیظرف •

کارت   یهاپروژه  ریموفق در کارنامه خود نظ یمل یهاپروژه  دارنده •
 )ستاد(  دولت کیسوخت و سامانه تدارکات الکترون

POB آوران هوشمند بهسازان فردادر خدمت فن 
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  POBپیش از 
 عدم استفاده از ابزار جهت مدیریت خدمات  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
بانک   یو آت یفعل یهای ازمندیخود با ن یاز تطابق خطوط کسب و کار تحت سرپرست نانیحصول اطم •

 ملت 

 یهات یتحقق مامور یو در راستا ی تینقش حاکم  کیآوران هوشمند بهسازان فردا به عنوان گروه فن * 
 است.  دهیمجموعه مبادرت ورز ریز یشرکت ها یبرخ یمحصول برا یدار ی نسبت به خر ادشده،ی
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آوران هوشمند  عضو از گروه فن  نیو نخست  یاصل عنوان هستهبه  •
 بهسازان فردا 

  گاهیجا ت یپررنگ در کسب و کار بانک ملت و تقو ینیآفرنقش  •
 کشور  یآن در نظام بانکدار  یرقابت 

 اطلاعات کشور  یفناور  یتخصص یهامجموعه نیتراز بزرگ  یکی •

   یو ارز   یالی ر یدهنده سامانه متمرکز بانکدار  ارائه •

  یبان یپشت یهااز خدمات در حوزه یجامع فیبه ط  یپاسخده •
همراه  ،ینترنت یا یدر صف و ستاد بانک ملت، بانکدار  یبانک اتیعمل

 یو راهبر  یبان یهمچون توسعه، پشت یمل یحوزه ها   ریبانک و سا
 دولت  کیسامانه تدارکات الکترون 

POB در خدمت شرکت بهسازان ملت 
 



  

 

 

 گروه فناوری پرند 
ری   ITSMدارای بیشترین تجربه استقرار   در خاورمیانه Wendia AG Internationalدر ایران و نماینده انحصا

 
38 

  

  POBپیش از 
 JIRAاز ابزار  یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 دانش و مستندات  ت یریضعف در مد •

 واحدها یاره یدر ارتباطات و ساختار جز ضعف •

 عملکرد ارکان سازمان  یساز شفاف  •

 تحت وب یبه دسترس  ازین •

 شده  یطراح یندهایفرآ یساز یبه ابزار جهت جار   ازین •
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گروه فن آوران هوشمند بهسازان   رمجموعهی از شش شرکت ز یکی •
 بهسازان ملت(  نگیفردا )هولد

مرکز   یساز  ادهیافتا در حوزه پ یات یخدمات عمل  نامهیگواه کسب •
 ت ی امن اتیعمل

POB در خدمت زیرساخت امن خدمات تراکنشی 
 

 شرکت   نیا  انیمجموعه مشتر شیافزا دارد،ی پرند با افتخار اعلام م یگروه فناور 
 پرسنل متخصص و کارآمد   یهایی توانا زیفرد ابزار و و نمنحصر به یهات یمحدود به قابل 

   یه یاند. بدموجود جذب شده انی مشتر هیواسطه توصبه  انیاز مشتر ی نبوده و شمار  شیخو
 نخواهد بود. ری امکان پذ انیمشتر  یو کاف یواقع تی به جز از رضا انیترنوع روش جذب مش نیاست ا

اطلاعات به بانک ملت( از جمله   یفناور  رساختی)ارائه دهنده خدمات ز یامن خدمات تراکنش رساختیشرکت ز
  پرند افزوده شده انیبانک ملت به جمع مشتر  هیو با توص کردیرو ن یکه با ا  باشدی پرند م یگروه فناور  انیمشتر
 است.
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  POBپیش از 
 ابزار توسعه داده شده داخلیاز  یمندبهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 در ابزار توسعه داده شده:  لیموارد ذ  یبانیعدم پشت •

o و رخدادها  دادهایها، روسوابق درخواست  ینگهدار  تی قابل 

o ند یارجاعات خودکار در خصوص هر فرآ امکان  

o ی بازخوردها و کنترل اقدامات اصلاح افتیدر در ضعف 

o یکربندیاقلام پ یو کنترل تمام  شی پا ،یر یگگزارش  امکان   

 موجود در بانک ملت  یافزارهابا نرم   یکپارچگیدر  ضعف •

 ع یبه استقرار سر  ازین •

 اطلاعات در بخش مرکز داده  یخدمات فناور  تیر یموضوع مد یانداز راه •
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POB در خدمت صنعت مخابرات و ارتباطات 
 

با    یو بهبود تجربه کاربر  ان یمشتر 24*7به درخواست ها و مسائل  ییاطلاعات سازمان؛ توانمندساز پاسخگو  یجامع خدمات فناور   تیریمد •
 س ی خدمات سلف سرو

 واحد  یها در ابزار اطلاعات مرتبط با آن  عیو تجم  یارتباط  یهاکانال  یساز کپارچه ی •

 ندها یفرآ نهیبه ونی و اتوماس یساز ی جار  •

 دمات و کنترل تعهدات  سبد خ تیریمد •

 هاآن  اتی در طول چرخه ح یینامحدود دارا تیریمد •

 ی کنندگان و همکاران تجار ن یتام ،یتعاملات و ارتباطات با ارکان داخل نهی به  تیریمد •

 هاسازمان  ییایجغراف عیبا وجود تعدد و توز Enterpriseسطح  راهکار •
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 ( 97)منتشر شده در سال  IMI100  ریاخ ست یدر ل  11دارنده رتبه  •

 کپارچه ی در ارائه خدمات  شرویپ یهاسازمان نیتراز مهم  یکی  •

 یشده در کلاس جهان  یساز ی و سفارش تالیجید •

 ی صنعت  تیریمد ی شرکت برتر گروه ارتباطات و مخابرات از سو •

 (94 سال –شرکت برتر کشور    100ارزش افزوده ) نیتبه پنجم در بالاترر •

 ( 94 سال –شرکت برتر کشور   100ارزش بازار ) نیرتبه سوّم در بالاتر •

 (94 سال –شرکت برتر کشور    100) یسودآور  نی شتریرتبه چهارم در ب   •

 (94  سال –شرکت برتر کشور   100فروش و درآمد )  زانی رتبه پانزدهم در م •

 94 تیلغا 92های سال  یمال تیریمد  یابیارز نامهیگواه نیبلور سی تند ،یمل  زهیجا •

POB در خدمت شرکت مخابرات ایران 
 

  زی و ن رانی متخصص شرکت مخابرات ا میت  قیدق یاب ی ها ارزپس از ماه POBذکر است انتخاب راهکار  انی*شا
 . رفتیصورت پذ یداخل یافزارها نرم  ری تست سا
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  POBپیش از 
 برداری از یک ابزار یکپارچه عدم بهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 هابه آن  یدهها و پاسخ به درخواست  یدگیرس  تیکاربرها/کارشناسان از وضع  یضعف در اطلاع رسان  •

 ات ی رخدادها و شکا یر ی گیدر ضبط و پ ضعف •

 دانش  ت یریدر مد ضعف •

 انیحقوق مشتر  تی در کسب و کار و رعا تیشفاف  •

 سی سرو یهادرخواست   یچرخه تمام تیریمد •

   ی( تجار impact) تیاهم زانی با حداقل م یمعمول  یاتی عمل یهاسی سرو یاب یباز ل یتسه •

 SLAو   مشخص شده در قرارداد یو حل مشکل در بازه زمان  ییکردن و پاسخگو توریمان •

 ابزارها  ریبا سا یکپارچگی تی قابل •
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علوم   سی در پرد انیدانش بن یبه عنوان شرکت 1390در سال  سیتاس •
 دانشگاه تهران  یو فناور 

 اطلاعات کشور   یفعال در حوزه فناور  یهادر عرصه شرکت  فعال •

  یفناورانه نشر محصولات فرهنگ یهارساخت یهدف توسعه ز با •
 امر  نینوپا در ا یهاکشور و کمک به شرکت 

 یاز محتوا ییو درآمدزا لی نشر، تحو د،یخدمات مرتبط با تول ارائه •
از محصولات   یبه واسطه توسعه مجموعه کامل یر ی و تصو  یصوت

 نهیهز  نیمحتوا با کمتر دکنندگانیبه تول یرساختیز

POB خلاق برهان در خدمت توسعه بازار 
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  POBپیش از 
 برداری از ابزار عدم بهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 انیارتباط با مشتر تیریجهت مد   یبه ابزار   ازین •
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POB های بیمهدر خدمت سازمان 
 

به   یی؛ توانمندساز پاسخگوایبیمهجامع خدمات   تیریمد •
با    یو بهبود تجربه کاربر گران بیمه 24*7ها و مسائل  درخواست 

 س ی خدمات سلف سرو

 گزاران گران و بیمهها، بیمهنامهها، بیمهمدیریت انواع بیمه •

نامه و یا دریافت  ها نظیر صدور بیمهخودکارسازی انواع رویه •
 خسارت 

 گزاران گران و بیمهبیمه  انیتعاملات م تی شفاف شیافزا •

 از سازمان  رونیکنندگان و همکاران بنیموثر تعاملات تام تیریمد •

  ییایجغراف عیبا وجود تعدد و توز Enterpriseسطح  راهکار •
 نمایندگان 

 سازمان  یجار  یندهایفرآ یساز نه یبه •

•  
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  1389در اسفندماه   سیتاس •

  رانیا یاسلام یجمهور  یمرکز  مهینظارت ب  تحت •

 یهای مالکان کشت تیمسئول هدف تحت پوشش قرار دادن با •
  یر یو به کارگ  نینو یهاروش  هیدر قبال اشخاص ثالث با ارا یرانیا

 کشور  مهیو ب   ییایمتخصصان در

 ی الملل  نیب یدهنده خدمات متناسب با استانداردها  هیارا  •

POB در خدمت بیمه متقابل کیش 
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  POBپیش از 
 برداری از ابزار عدم بهره  •

   POB های مهاجرت بهها و انگیزه چالش 
 جامع  داده گاهیپا  کیها و... در نامه مهی گزار، ب  مهیب  ،یبودن اطلاعات کشتدر دسترس  •

 یی اتکا یقراردادها تیو وضع کنندگانن ی تام کنترل •

 ی لیتحل  یخسارت و... و ارائه نمودارها مه،ی حق ب   رینظ  ،یب یترک یهافرمول  فیتعر امکان •

مطالبات،   ها،نامهمه یب  تیدر خصوص وضع یاسهی و مقا یت یریانواع گزارشات مد نیتدو امکان •
 خسارات و... 

 سک یر یاب یو ارز لیبه تحل   ازین  •

 هاآن نهیبه  تی ری و مد گزارهامهی انواع ب فیبه تعر  ازین •

 نامهمهی و صدور خودکار ب هامه یب  فیبه تعر  ازین •
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